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ABSTRACT: Four elements play important role in the quality management of any
laboratory: staff, equipment, methods and organisation. Well known series of stan-
dards, ISO 9000 and the EN 45001, combined with others, more suited to specific as-
pects of forensic investigations may be adopted for building quality assurance
systems in forensic laboratories. Internationally agreed standards of education and
training for forensic experts, comparable to quality management system, would
guarantee a minimum quality level for the experts from different laboratories and
improve their work.
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INTRODUCTION

In recent years several criminal investigations have attracted the atten-
tion of the press and the public in a way that has damaged the reputation of
all organisations involved in law enforcement. Among these are the
O. J. Simpson trial, in which the technical investigations at the scene of the
crime were criticised, and the Belgian Dutroux case, which gave rise to criti-
cism of the communication between the different organisations involved. In
both cases, one could say the problems were caused by lack of quality. The
negative publicity about such quality problems also affects the forensic sci-
ences and can thereby dramatically reduce the potential of technical evi-
dence in court. To prevent such publicity, measures have to be taken to en-
sure an adequate level of quality. The work done in forensic science insti-
tutes, scene of crime investigations, and eventually, all activities in the

* Texts of the paper presented by its Author at the International Conference of the Directors of
European Forensic Science Institutes “Forensic Expertise, Education, and Quality Assur-
ance”, that was held in Cracow in June 24–26, 1998 (see Z Zagadnieñ Nauk S¹dowych,
no. XXXVIII, pp. 187–194; editor’s note).



chain of criminal investigation and prosecution must have adequate, con-
trolled, and undisputed quality.

Now what exactly is quality? Most people have an instinctive idea of what
is meant: a Rolls Royce has quality. Quality is associated with a certain
degree of excellence. In quality management however, quality has to do with
the relation between a certain product – or service – and its purpose. This
way of thinking is expressed in the definition the International Organisa-
tion of Standardisation (ISO) has given of quality: “Quality is the degree to
which all the properties of a product, process or service meet the require-
ments imposed on them as a result of the intended purpose”.

In this approach, considering the product is the first step towards quality
management. It should however be realised that a product is the result of
a process, and a process takes place within an organisation, which has its
place among other organisations and in society. In modern approaches to
quality management, such relationships are becoming more and more im-
portant.

QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS: CONTROL OVER QUALITY

A good product should not be a “lucky shot”. Its properties should be un-
der control. A quality management system – a system of administrative pro-
cedures and rules – enables an organisation to control the process and all
factors that might influence the quality of the product.

In several standards quality management systems are described. A well
known series of standards is the ISO 9000 series. Another International
standard, specifically aimed at laboratories, is the EN 45001. This standard
defines a quality management system that is suitable for testing laborato-
ries. In contrast to the ISO 9000 series, it pays a lot of attention to profes-
sional skills and the quality of the methods used and their results. In the
EN 45001, the desired quality of the product is not only determined by the
client (the ISO-9000-philosophy), but also by professional standards.

From the point of view of forensic science, the EN 45001 has certain
drawbacks. It mainly considers tests and chemical analyses that take place
on a regular basis. Tests that are carried out very infrequently, which is of-
ten the case in forensic work, do not fit very well within this framework.
Also, the scope of this standard is strictly limited to “objective tests”. Inter-
pretation of test results is an important part of the work of forensic scien-
tists. Often the interpretation process can be proven to be objective, but if
this is not the case, it has to be qualified as an expert opinion which is not
within the scope of standards like the EN 45001.
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This does not imply, however, that the EN 45001 cannot be used by foren-
sic science institutes. It just means it can only be applied to certain aspects of
forensic work, which at least is a good starting point. For the more compli-
cated aspects of forensic science other solutions can be found, if necessary at
a later stage. It may for instance be possible to combine the EN 45001 with
other standards that are more suited to these specific aspects.

Whichever standard is being used, there are several elements that will
always play an important role in the quality management system of any lab-
oratory. The first one is staff. Education, training, experience and profes-
sional skills are the keywords here, as well as maintenance of these quali-
ties. The second element is equipment and instruments, which should be
suitable for the purpose intended, calibrated and well maintained. The third
factor is the methods used. They should be validated, for instance by means
of proficiency tests and inter-laboratory comparisons, and also be fit for pur-
pose. The last element of a quality management system comprises organisa-
tional aspects. The structure of the organisation should be clear and respon-
sibilities and authorities of staff should be well defined.

All of these elements must be documented, for instance by means of
a quality manual and written procedures. The purpose of a quality manage-
ment system is not only to bring the processes under control, but also to en-
able the organisation to show others that this is indeed the case.

CERTIFICATION AND ACCREDITATION

Merely establishing a quality management system will undoubtedly
have beneficial effects on the performance of an organisation. However,
without examination by external assessors the organisation in question can-
not be certain that the quality it delivers is at the same level as that of simi-
lar organisations. And what is more, its clients cannot be sure of this either.

In most countries, certainly in Europe, the government has founded na-
tional independent bodies, that – on request – inspect quality management
systems and declare that all requirements laid down in the standards are
fulfilled. This process is called certification or accreditation, depending on
the standard used.

A laboratory that seeks accreditation will be assessed by an audit team,
consisting of accepted experts in the various relevant fields of work and
a team leader, who will look at the general aspects of the quality manage-
ment system. If the quality management system is in compliance with the
appropriate standard,mostly the EN 45001, the laboratory will be accred-
ited. This accreditation is always granted for a limited period of time, mostly
four years. During this period, annual inspections are carried out on
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a smaller scale and after four years the cycle starts again with a new full in-
spection.

The certificate of accreditation, issued by an independent body that is un-
der governmental control, provides confidence, not only to the client but also
to the laboratory itself.

EDUCATION AND TRAINING FOR FORENSIC EXPERTS

Forensic work in many respects differs from ordinary laboratory work.
The handling of new, complicated, non-standard cases asks a lot of insight
and skill of everyone involved in the investigation. Such insight and skill can
only be acquired by proper education and training (and, of course, experi-
ence). Although education and training of staff receive some attention in
standards for laboratory quality management systems, this is not sufficient
for forensic science institutes. Forensic institutes should put much more em-
phasis on education and training. To make sure that forensic experts in fact
posses the necessary knowledge and skills, assessment and certification of
individual experts could be carried out, very much similar to accreditation or
certification of quality management systems. In order to do so, standards
against which forensic experts can be assessed are needed. If possible, these
standards should be internationally agreed upon, at least amongst Euro-
pean forensic institutes. All this was discussed at the first International
Summit Meeting of ASCLD, SMANZFL and ENFSI, at which I accepted the
task to look into education and training as a basic element to achieve an un-
disputed status for forensic science products. In the remainder of this pre-
sentation I will concentrate on this subject.

Fields of knowledge

There are several different process steps in which forensic scientists can
be involved. From these the following fields of knowledge can be distin-
guished.

1. Knowledge of the scene of crime. Establishing a good quality or foren-
sic products starts at the scene of crime. Knowledge of the quality of
available trace evidence and how to handle, describe and package
trace evidence will reduce the occurrence of mistakes as made in the
O. J. Simpson case. In addition standard procedures, instruments and
(test and sampling) kits may facilitate the investigation of the scene of
crime.

2. General forensic knowledge. When a case, consisting of several exhib-
its, is brought to the laboratory it should be assessed by a scientist with
a broad general forensic knowledge. The needed knowledge is built up
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from general knowledge of the various available techniques, evidence
transfer contamination, statistics and logic’s (in order to be able to
make good decisions during the investigation process, and to draw cor-
rect conclusions), and the legal consequences. In order to be able to
communicate internationally also some knowledge on the various judi-
cial systems is essential.

3. Expert knowledge. Furthermore expert knowledge is needed to con-
duct specialised investigations. This expert knowledge will vary per
field of expertise. Also, for some fields of expertise more in depth
knowledge may be needed on some aspects of the general forensic
knowledge.

What is already available?

To assess the present situation a questionnaire was sent to the ENFSI
members. Questions were asked with respect to pre-education (education
obtained before entering a forensic institute), forensic education and train-
ing. From the answer obtained it can be concluded that there is no unifor-
mity in education and training for forensic experts in Europe. I would like to
give you some of the major results.

1. At European forensic institutes, no less than 52 fields of expertise ap-
pear to exist. This demonstrates that there is no clear definition of
what is a field of expertise.

2. Of these, 21 fields are practised at most of the institutes. Generally
these are the “classical” fields of expertise.

3. For these 21 expert areas there are written goals for training in about
50% of the institutes. A described program for education and training,
however, is available in only 20–30% of the responding institutes. This
is mostly for the expert areas of shoeprints, toolmarks, latent prints,
hand- and machine-writing. Where there are written goals for educa-
tion and training, usually there is also an examination. In most cases
this takes place internally; only seldom outside experts are asked to
participate in the examination commission.

4. The pre-education of experts varies widely. For one and the same ex-
pert area pre-education ranges from a “ternary” degree (B.Sc.) up to
PhD’s. This variation in pre-education level will strongly influence the
amount of time needed for (in house) education and training.

5. The overall picture is that education and training of a forensic expert
takes 1–2 years. But in some institutes you can become a forensic ex-
pert in 2 months.
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Proposal for a future system

The aim is to built an education and training system for forensic experts
in Europe which guaranties an agreed minimum quality level for the ex-
perts. Such a system should be comparable to (should fit in with) quality
management systems. Analogous to the way these systems can be accred-
ited or certificated, certification of the competence of persons is a possibility.
Here also, the certificate should be valid for a limited period only, e.g.
4 years, after which a re-assessment takes place to determine if the expert’s
knowledge and skill are still state-of-the-art. If the expert does not pass the
re-assessment, additional education (determined by the assessors and
agreed upon with the expert) and/or training is necessary. In this approach
the starting (pre-education) position of a future expert is not important. To
achieve an acceptable education and training period – in my opinion not lon-
ger than 2 years – there should be a good balance between the pre-education
of the future expert and the minimum educational requirements for his field
of expertise. This is just a matter of efficient operation of a forensic institute.

In the near future the following subjects have to be discussed and decided
on:

– The first subject to be addressed is the definition of expert areas. Clus-
tering of the 52 expert areas that currently exist is strongly recom-
mended. A reduction to less than 20 expert areas must be attainable.
Within these expert areas a subdivision is possible, allowing for a mod-
ular structure of the needed education;

– The minimum requirements for the general knowledge of forensic ex-
perts must be defined. With respect to legislation these minimal re-
quirements may have a different accent per country;

– The minimum required level of knowledge and experience per expert
area has to be defined. These general and specific expert area require-
ments together form the overall standards of competency per expert
area. Rules for an assessment against the written standards of compe-
tency have to be agreed upon, as well as rules for the composition of an
independent (of the forensic institute) and International examination
committee;

– An agreement has to be reached on the validity term of the certification
(e.g. max. 4 years);

– The procedure and rules for re-assessment should be fixed.

The ENFSI committee on education and training

At the last ENFSI meeting in Lisbon (April 1998) it was decided to start
an ENFSI committee on the subject of education and training, based on my
proposal, which is as follows.
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– The aim for the committee is to realise a system for education and
training that includes the subjects that I have discussed just now;

– Firstly the committee should define and describe a limited number of
expert areas. A framework for the general and expert knowledge areas
should be developed;

– Existing ENFSI working groups should define the minimum require-
ments of knowledge for the expert areas handled in that specific work-
ing group. For expert areas where no ENFSI WG is present, the
Committee has to come up with proposals for these areas. Guidance
should be given by the committee to guarantee an acceptable level of
knowledge for each expert area related to the state of the art;

– The ENFSI working groups should also propose written standards of
competence;

– The Committee on education and training will propose rules for as-
sessment against the written standards of competence (general for all
expert areas);

– The Committee should also come up with proposals regarding the com-
position of independent examination committees, the validity term of
the certification and rules for re-assessment.

Final approvement has to be given by ENFSI in an annual meeting.
When this task is done and approved by ENFSI, the maintenance of the

system will be a task for the existing ENFSI working group on Quality
Assurance. As a consequence the committee on education and training can
be resolved. It is expected that it will take 4–5 years to complete this task.
Within ENFSI Ingvar Kopp and I will take the initiative for this new Com-
mittee on Education and Training. It is my opinion that the universities al-
ready involved in forensic education (Strathclyde, Lausanne and Cracow)
should be involved in this committee.

CONCLUSION

I hope that this presentation has provided you with a good and complete
view of the developments in Europe with respect to quality management
systems and quality of education and training. The aim is to achieve a situa-
tion for forensic science institutes in which every aspect of the process will
lead to undisputed products delivered to our customers, including prosecu-
tors and judges. Hopefully this will help our customers in their fight against
crime and hopefully it will give the forensic scientific institutes an unchal-
lenged (or irreproachable) position in law enforcement.
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ZAPEWNIENIE JAKOŒCI ORAZ JAKOŒÆ KSZTA£CENIA
I SZKOLENIA*

Wim J. J. M. SPRANGERS

WSTÊP

Kilka z tocz¹cych siê w ostatnich latach postêpowañ w sprawach kryminalnych
skupi³o na sobie uwagê mediów i opinii publicznej nara¿aj¹c na szwank reputacjê or-
ganów wymiaru sprawiedliwoœci. Jednym z nich by³a sprawa O. J. Simpsona, kiedy
to poddano krytyce technikê œledcz¹ zastosowan¹ na miejscu zbrodni, innym – przy-
padek Belga Dutroux, który da³ asumpt do wytkniêcia b³êdów w sposobie komuniko-
wania siê miêdzy w³aœciwymi instytucjami. Mo¿na przyj¹æ, ¿e w obu tych przypad-
kach problemy wynika³y z zaniechania odpowiednich procedur zwi¹zanych z zapew-
nieniem jakoœci. Taka negatywna ocena zagadnieñ zwi¹zanych z jakoœci¹ dotyczy
równie¿ nauk s¹dowych i mo¿e radykalnie ograniczyæ potencja³ dowodu rzeczowego
w s¹dzie. Aby tego unikn¹æ, nale¿y przedsiêwzi¹æ odpowiednie œrodki zapewniaj¹ce
nale¿yty poziom jakoœci. Praca wykonywana w laboratoriach s¹dowych, czynnoœci
œledcze podjête na miejscu przestêpstwa czy wreszcie pozosta³e elementy sk³adaj¹ce
siê na ca³oœæ œledztwa oraz postêpowania prokuratorskiego musz¹ siê charakteryzo-
waæ odpowiedni¹, kontrolowan¹ i niekwestionowan¹ jakoœci¹.

Czym w³aœciwie jest jakoœæ? Wiêkszoœæ ludzi intuicyjnie pojmuje znaczenie tego
s³owa – na przyk³ad samochód Rolls Royce jest samochodem dobrej jakoœci. Jakoœæ
jest zatem zwi¹zana z pewnym stopniem doskona³oœci. Jednak kiedy mówimy o za-
pewnieniu jakoœci, to tê jakoœæ musi opisywaæ zwi¹zek miêdzy danym produktem
(lub us³ug¹) i jego (lub jej) celem. Powy¿szy sposób rozumowania oddaje definicja,
któr¹ pos³u¿y³a siê Miêdzynarodowa Organizacja Standaryzacji (ISO): „Jakoœæ to
stopieñ, w jakim wszystkie cechy produktu, procesu lub us³ugi spe³niaj¹ oczekiwane
wymagania, wynikaj¹ce z zamierzonego celu”.

Przy takim podejœciu zwrócenie szczególnej uwagi na produkt jest pierwszym
krokiem w kierunku zapewnienia jakoœci. Nale¿y jednak zdaæ sobie sprawê, ¿e pro-
dukt jest wynikiem pewnego procesu, który przebiega w konkretnym przedsiêbior-
stwie, a ono z kolei ma swoje miejsce wœród innych przedsiêbiorstw i w spo³eczeñ-
stwie. Przy nowoczesnym podejœciu do zagadnieñ zarz¹dzania jakoœci¹ zwi¹zki te
staj¹ siê coraz istotniejsze.

* Tekst referatu przedstawionego przez Autora na Miêdzynarodowej Konferencji Dyrektorów
Europejskich Laboratoriów Nauk S¹dowych pt. „Ekspertyza s¹dowa – edukacja i zapewnie-
nie jakoœci”, która odby³a siê w Krakowie w dniach 24–26 czerwca 1998 roku (por. z. XXXVIII
Z Zagadnieñ Nauk S¹dowych, s. 187–194; przyp. red.).



SYSTEMY ZAPEWNIENIA JAKOŒCI

Dobry produkt nie mo¿e byæ efektem „szczêœliwego przypadku”. Jego cechy po-
winny byæ uzale¿nione od procesów kontrolnych. System zapewnienia jakoœci – sys-
tem procedur i przepisów administracyjnych – pozwala przedsiêbiorstwu kontrolo-
waæ proces wytwórczy i wszystkie czynniki, które mog¹ wp³yn¹æ na jakoœæ produktu.

Istniej¹ normy opisuj¹ce systemy zapewnienia jakoœci. Dobrze znan¹ seri¹ ta-
kich norm jest ISO 9000. Inn¹ miêdzynarodow¹ norm¹, przeznaczon¹ dla labora-
toriów, jest europejska norma EN 45001. Norma ta opisuje system zapewnienia jako-
œci w laboratoriach badawczych, który jest przeznaczony dla laboratoriów wyko-
nuj¹cych testy. W odró¿nieniu od ISO 9000, zwraca siê w niej szczególn¹ uwagê na
profesjonalizm i jakoœæ stosowanych metod oraz uzyskanych wyników. W normie
EN 45001 po¿¹dana jakoœæ produktu jest okreœlona nie tylko przez wymagania klien-
ta (za³o¿enia ISO 9000), ale równie¿ przez normy profesjonalne.

Z punktu widzenia nauk s¹dowych norma EN 45001 posiada jednak pewne wady,
poniewa¿ dotyczy przede wszystkim testów i analiz chemicznych wykonywanych re-
gularnie. Testy, które wykonywane s¹ rzadko, co powszechnie zdarza siê w naukach
s¹dowych, nie mieszcz¹ siê w ogólnych za³o¿eniach. Równie¿ zakres tej normy jest
œciœle ograniczony do „testów obiektywnych”, a przecie¿ interpretacja wyników sta-
nowi wa¿n¹ czêœæ pracy bieg³ych s¹dowych. Czêsto interpretacja okazuje siê obiek-
tywna, lecz jeœli tak nie jest, to musi byæ ona traktowana jako opinia bieg³ego i wów-
czas nie obejmuje jej norma typu EN 45001.

Nie oznacza to jednak, ¿e norma EN 45001 nie mo¿e byæ wykorzystana przez in-
stytuty nauk s¹dowych. Mo¿na jedynie stwierdziæ (i jest to przynajmniej dobrym
punktem wyjœcia), ¿e da siê j¹ zastosowaæ tylko do ograniczonego zakresu czynnoœci
bieg³ego s¹dowego. W bardziej skomplikowanych kwestiach zwi¹zanych z naukami
s¹dowymi trzeba znaleŸæ inne rozwi¹zania, nawet w póŸniejszym etapie. Mo¿na na
przyk³ad po³¹czyæ normê EN 45001 z innymi normami, które s¹ bardziej odpowied-
nie do tych specyficznych zadañ.

Niezale¿nie od stosowanej normy istnieje kilka czynników, które zawsze bêd¹ od-
grywaæ wa¿n¹ rolê w systemie zarz¹dzania jakoœci¹ w ka¿dym laboratorium. Pierw-
szym z nich jest zespó³ pracowników. Istotnym czynnikiem jest zdobyte wykszta³ce-
nie, odpowiednie wyszkolenie, posiadane doœwiadczenie i sprawnoœæ zawodowa, jak
te¿ doskonalenie tych przymiotów. Drugi czynnik stanowi wyposa¿enie oraz sprzêt,
który powinien byæ nale¿ycie dobrany, wykalibrowany i odpowiednio utrzymywany.
Trzeci czynnik to stosowane metody. Powinny byæ one uwiarygodnione, na przyk³ad
przez testy miêdzylaboratoryjne, oraz odpowiednio dopasowane do zamierzonego
celu. Ostatni¹ wa¿n¹ czêœci¹ systemu zapewnienia jakoœci s¹ czynniki zwi¹zane
z funkcjonowaniem przedsiêbiorstwa. Jego struktura organizacyjna powinna byæ
przejrzysta, a odpowiedzialnoœæ i zakresy czynnoœci pracowników wyraŸnie zdefinio-
wane.

Wszystkie powy¿sze czynniki powinny byæ udokumentowane, na przyk³ad za po-
moc¹ jakoœciowych instrukcji pisemnych. Celem systemu zarz¹dzania jakoœci¹ jest
nie tylko uzyskanie kontroli nad procesami opiniowania, ale równie¿ udowodnienie
innym instytutom, ¿e to rzeczywiœcie ma miejsce.
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CERTYFIKACJA I AKREDYTACJA

Wdro¿enie systemu zapewnienia jakoœci niew¹tpliwie bêdzie mia³o dobroczynny
wp³yw na dzia³alnoœæ danego przedsiêbiorstwa. Jednak bez mo¿liwoœci kontroli
z zewn¹trz nie mo¿na byæ pewnym, ¿e jakoœæ dostarczanego przez nie produktu lub
us³ugi jest na takim samym poziomie, jak jakoœæ produktów wytwarzanych przez po-
dobne przedsiêbiorstwa. A co wa¿niejsze, nie mog¹ byæ tego pewni tak¿e klienci owe-
go przedsiêbiorstwa.

Wiêkszoœæ rz¹dów krajów europejskich powo³a³a niezale¿ne instytucje, które –
na ¿¹danie – dokonuj¹ oceny systemów zarz¹dzania jakoœci¹ i stwierdzaj¹, czy
wszystkie wymagania zawarte w normach s¹ spe³nione. Ten proces, w zale¿noœci od
u¿ytej normy, nazywa siê certyfikacj¹ lub akredytacj¹.

Laboratorium, które stara siê o akredytacjê, jest kontrolowane przez zespó³
z³o¿ony z uznanych ekspertów z odpowiednich dziedzin oraz szefa tego¿ zespo³u, któ-
ry dokonuje ca³oœciowej oceny systemu zapewnienia jakoœci. Jeœli system ten pozo-
staje w zgodzie z odpowiedni¹ norm¹, przewa¿nie EN 45001, to laboratorium otrzy-
muje akredytacjê. Akredytacja jest przyznawana na okreœlony czas, zazwyczaj na
cztery lata. W tym czasie ka¿dego roku dokonuje siê podobnych kontroli, a po czte-
rech latach ów proces rozpoczyna siê na nowo od przeprowadzenia nastêpnej ca³oœ-
ciowej inspekcji.

Œwiadectwo akredytacji, wydane przez niezale¿ny organ rz¹dowy, wzbudza nie
tylko zaufanie klienta, ale tak¿e daje poczucie pewnoœci siebie pracownikom labora-
torium.

WYKSZTA£CENIE I KWALIFIKACJE BIEG£YCH S¥DOWYCH

Praca bieg³ego s¹dowego ró¿ni siê pod wieloma wzglêdami od zwyk³ej pracy labo-
ratoryjnej. Radzenie sobie z nowymi, skomplikowanymi i odbiegaj¹cymi od norm
przypadkami wymaga od wszystkich osób zaanga¿owanych w badania intuicji
i umiejêtnoœci, które mo¿na uzyskaæ poprzez odpowiednie wykszta³cenie i kwalifika-
cje (oraz, oczywiœcie, doœwiadczenie). Chocia¿ normy dotycz¹ce zapewnienia jakoœci
w laboratorium wymagaj¹ od pracowników odpowiednich kwalifikacji i wykszta³ce-
nia, to zapisy te nie s¹ jednak wystarczaj¹ce dla instytutów ekspertyz s¹dowych. Te
bowiem powinny k³aœæ znacznie wiêkszy nacisk na wykszta³cenie i kwalifikacje. Aby
zagwarantowaæ posiadanie przez bieg³ego s¹dowego odpowiedniej wiedzy i umiejêt-
noœci, mo¿na wprowadziæ ocenê i akredytacjê poszczególnych bieg³ych na podobnej
zasadzie, jak akredytacjê i certyfikacjê systemów zapewnienia jakoœci. Potrzebne s¹
wiêc normy, zgodnie z którymi mo¿na by oceniaæ ekspertów s¹dowych. Jeœli to mo¿li-
we, normy te powinny byæ ustalone na forum miêdzynarodowym, przynajmniej po-
miêdzy europejskimi instytutami ekspertyz s¹dowych. Powy¿szy problem poruszono
ju¿ na pierwszym miêdzynarodowym spotkaniu cz³onków organizacji ASCLD,
SMANZFL i ENFSI, gdzie podj¹³em siê analizy wykszta³cenia i kwalifikacji jako
podstawowych czynników niezbêdnych do podniesienia statusu nauk s¹dowych.
W dalszej czêœci mojego wyst¹pienia skoncentrujê siê na tym temacie.
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Dziedziny wiedzy

Istnieje kilka ga³êzi wiedzy, które mog¹ byæ potrzebne naukowcowi z dziedziny
nauk s¹dowych. S¹ nimi:

1. Wiedza na temat miejsca pope³nienia przestêpstwa. Zapewnienie w naukach
s¹dowych dobrej jakoœci wyników bierze swój pocz¹tek w miejscu pope³nienia
przestêpstwa. Wiedza na temat wartoœci dostêpnych dowodów rzeczowych
a tak¿e sposobów postêpowania z nimi, opisywania i zabezpieczania, ograniczy
mo¿liwoœæ wystêpowania pomy³ek, takich jak w przypadku O. J. Simpsona.
Oprócz tego znajomoœæ standardowych procedur, u¿ycie odpowiednich narzê-
dzi i zestawów testowych u³atwia badanie miejsca przestêpstwa.

2. Ogólna wiedza z zakresu nauk s¹dowych. Kiedy laboratorium zlecono sprawê,
w której wystêpuj¹ dowody rzeczowe o ró¿nym charakterze, powinny byæ one
zbadane przez naukowca posiadaj¹cego ogóln¹ wiedzê z zakresu nauk s¹do-
wych. Sk³ada siê na ni¹ znajomoœæ stosowanych technik badawczych, ocena
mo¿liwoœci ska¿enia œladu kryminalistycznego podczas jego przenoszenia,
wiadomoœci ze statystyki i logiki (aby móc podj¹æ odpowiedni¹ decyzjê w czasie
postêpowania s¹dowego i wyci¹gn¹æ prawid³owe wnioski) oraz z dziedziny
prawa. Aby umieæ siê porozumiewaæ na forum miêdzynarodowym, potrzebna
jest tak¿e wiedza na temat ró¿nych systemów prawnych.

3. Wiedza bieg³ego. Do przeprowadzania wyspecjalizowanych czynnoœci œled-
czych potrzebna jest tak¿e wiedza bieg³ego. Wiedza ta jest ró¿na w zale¿noœci
od dziedziny, niekiedy potrzebna jest pog³êbiona znajomoœæ aspektów nauk
s¹dowych w ujêciu ogólnym.

Stan istniej¹cy

Aby dokonaæ oceny istniej¹cej sytuacji, wœród cz³onków ENFSI zosta³ rozes³any
kwestionariusz, w którym postawiono pytania na temat wykszta³cenia bieg³ych,
uzyskanego przed rozpoczêciem pracy w instytucie ekspertyz s¹dowych, wykszta³ce-
nia z dziedziny nauk s¹dowych oraz kwalifikacji zawodowych. Uzyskane dane
sk³aniaj¹ do wniosku, i¿ w Europie nie istnieje jakiœ wspólny system kszta³cenia
i szkolenia bieg³ych s¹dowych. Chcia³bym przytoczyæ tutaj kilka wyników.

1. Europejskie instytuty ekspertyz s¹dowych zajmuj¹ siê nie mniej ni¿ 52 dzie-
dzinami nauk s¹dowych. Oznacza to, ¿e trudno jest zdefiniowaæ, co w³aœciwie
jest dziedzin¹ nauk s¹dowych.

2. Spoœród wy¿ej wspomnianych dziedzin, badania w 21 z nich s¹ wykonywane
w wiêkszoœci instytutów. Mówi¹c ogólnie – s¹ to klasyczne dziedziny nauk
s¹dowych.

3. W tych 21 dziedzinach oko³o 50% instytutów planuje szkolenia ekspertów.
Szczegó³owy pisemny program szkolenia posiada jednak tylko 20–30% insty-
tutów. Jest on najczêœciej przeznaczony dla ekspertów badaj¹cych œlady obu-
wia oraz bieg³ych z dziedziny mechanoskopii, pisma rêcznego i maszynowego.
Istniej¹cym programom edukacyjnym i szkoleniowym towarzysz¹ zazwyczaj
egzaminy. W wiêkszoœci przypadków posiadaj¹ one charakter wewnêtrzny;
rzadko eksperci z zewn¹trz s¹ cz³onkami komisji egzaminacyjnej.

4. Wykszta³cenie bieg³ych jest bardzo zró¿nicowane. W tej samej dziedzinie mo¿e
siê ono zmieniaæ – od wykszta³cenia magisterskiego do tytu³u doktora. To zró¿-

Zapewnienie jakoœci oraz jakoœæ kszta³cenia ... 17



nicowanie wp³ywa w zasadniczy sposób na iloœæ czasu potrzebnego na wew-
nêtrzne szkolenie.

5. Ogólnie mo¿na stwierdziæ, i¿ na edukacjê i wyszkolenie bieg³ego s¹dowego
przeznacza siê od jednego do dwóch lat. W niektórych instytutach mo¿na jed-
nak¿e zostaæ ekspertem w ci¹gu 2 miesiêcy.

Propozycja przysz³ego systemu

Naszym celem jest zbudowanie takiego systemu edukacji i szkolenia dla bieg³ych
s¹dowych w Europie, który gwarantowa³by minimalny poziom jakoœci pracy przez
nich wykonywanej. System taki powinien byæ porównywalny do systemów zapewnie-
nia jakoœci. Analogicznie do sposobu, w jakie systemy te otrzymuj¹ akredytacjê lub
certyfikacjê, mo¿na by akredytowaæ poszczególne osoby. Równie¿ tutaj akredytacja
powinna byæ wa¿na na okreœlony czas, np. na 4 lata, po up³ywie których nastêpo-
wa³aby weryfikacja sprawdzaj¹ca, czy wiedza i umiejêtnoœci eksperta pozostaj¹
wci¹¿ na wymaganym poziomie. Jeœli bieg³y nie przeszed³by tego rodzaju weryfika-
cji, konieczne by³oby dodatkowe szkolenie (ustalone przez komisjê weryfikacyjn¹
w porozumieniu z samym bieg³ym). Przy takim za³o¿eniu, pocz¹tkowy poziom wy-
kszta³cenia bieg³ego nie jest wa¿ny. Aby osi¹gn¹æ optymalny okres szkolenia –
wed³ug mnie nie d³u¿szy ni¿ 2 lata – nale¿y zachowaæ równowagê miêdzy posiada-
nym przez bieg³ego wykszta³ceniem a niezbêdnym póŸniejszym przeszkoleniem
w dziedzinie, któr¹ siê zajmuje. Zale¿y to jednak od potrzeb danego instytutu eksper-
tyz s¹dowych.

W najbli¿szej przysz³oœci konieczne bêdzie przedyskutowanie i podjêcie decyzji
w kilku istotnych sprawach. Nale¿a³oby:

– przede wszystkim sprecyzowaæ dziedziny wiedzy, którymi zajmuj¹ siê biegli. Zalecane

by³oby zredukowanie istniej¹cych obecnie 52 dziedzin do 20, co jest rzecz¹ osi¹galn¹. W

obrêbie tych dziedzin mo¿liwy jest dalszy podzia³ ze wzglêdu na rodzaj umiejêtnoœci po-

trzebnych do spe³nienia stawianych wymagañ;

– sprecyzowaæ ogólne wymagania dotycz¹ce wiedzy bieg³ych s¹dowych. Je¿eli chodzi o

uregulowania prawne, to minimalne wymagania mog¹ byæ ró¿ne w ró¿nych krajach;

– ustaliæ minimalny poziom wiedzy i doœwiadczenia zawodowego bieg³ego. Te ogólne i

szczegó³owe wymagania w zakresie wiedzy bieg³ego powinny stanowiæ standardowy za-

kres kompetencji wymaganej w poszczególnych ga³êziach wiedzy. Nale¿y równie¿ usta-

liæ zasady weryfikacji tego standardu;

– ustanowiæ zasady doboru sk³adu komisji weryfikacyjnej (niezale¿nej od instytutu), jak i

miêdzynarodowego komitetu egzaminacyjnego;

– osi¹gn¹æ porozumienie co do czasu wa¿noœci akredytacji (np. 4 lata);

– ustaliæ procedury i regu³y weryfikacji.

Komitet ENFSI do spraw Edukacji i Szkolenia

W czasie ostatniego spotkania ENFSI w Lizbonie (kwiecieñ 1998) zdecydowano
o koniecznoœci utworzenia Komitetu ENFSI do spraw Edukacji i Szkolenia. Wyko-
rzystano w tym celu moje propozycje, które przedstawiaj¹ siê nastêpuj¹co:

– celem Komitetu jest wdro¿enie takiego systemu edukacji i szkolenia, który bra³by pod

uwagê problemy zasygnalizowane powy¿ej;
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– Komitet powinien przede wszystkim zdefiniowaæ i ustaliæ pewn¹ ograniczon¹ liczbê

ga³êzi wiedzy bieg³ych. Powinno siê sprecyzowaæ zakres wiedzy ogólnej i eksperckiej;

– istniej¹ce grupy robocze ENFSI powinny okreœliæ minimalne wymagania w tych dziedzi-

nach wiedzy eksperckiej, które s¹ przedmiotem ich zainteresowania. Dla tych dziedzin

wiedzy eksperckiej, dla których nie powo³ano grup roboczych ENFSI, Komitet powinien

poddaæ odpowiednie propozycje. Komitet powinien opracowaæ taki sposób postêpowa-

nia, aby zagwarantowaæ odpowiedni poziom wiedzy uwzglêdniaj¹cy najnowsze osi¹gniê-

cia w danej dziedzinie nauki;

– grupy robocze ENFSI powinny zaproponowaæ pisemne standardy kompetencji;

– Komitet do spraw Edukacji i Szkolenia powinien zaproponowaæ regu³y weryfikacji w od-

niesieniu do pisemnych standardów kompetencji (ogólne dla wszystkich obszarów wie-

dzy eksperckiej);

– Komitet powinien równie¿ wyjœæ z propozycjami dotycz¹cymi sk³adu niezale¿nych

komitetów egzaminacyjnych, terminu wa¿noœci certyfikacji i regu³ weryfikacji.

Powy¿sze za³o¿enia powinny zostaæ ostatecznie zaakceptowane przez ENFSI na
dorocznym posiedzeniu.

Po osi¹gniêciu tego celu i po zaaprobowaniu go przez ENFSI, obowi¹zek zagwa-
rantowania funkcjonowania systemu edukacji i szkolenia nale¿eæ bêdzie do ist-
niej¹cej ju¿ grupy roboczej ENFSI do spraw zapewnienia jakoœci. W ramach ENFSI
Ingvar Kopp i ja podejmujemy inicjatywê utworzenia nowego Komitetu do spraw
Edukacji i Szkolenia. Wydaje siê, ¿e do wykonania tego zadania potrzebne jest
4–5 lat. Moim zdaniem, uniwersytety ju¿ zaanga¿owane w kszta³cenie w dziedzinach
nauk s¹dowych (jak Strathclyde, Lozanna i Kraków) powinny wzi¹æ udzia³ w pra-
cach tego Komitetu.

UWAGI KOÑCOWE

Mam nadziejê, ¿e niniejsze wyst¹pienie umo¿liwi³o jasny i pe³ny przegl¹d kie-
runków rozwoju systemów zapewnienia jakoœci oraz jakoœci kszta³cenia i szkolenia
w Europie. Ich celem jest osi¹gniêcie takiej sytuacji, aby ka¿dy rodzaj dzia³alnoœci
prowadzonej przez instytuty ekspertyz s¹dowych prowadzi³ do uzyskania niekwe-
stionowanego pod wzglêdem jakoœci produktu dostarczanego naszym klientom,
m.in. prokuratorom i sêdziom. Mo¿na wiêc ¿ywiæ nadziejê, ¿e pomo¿e to im w walce
przeciwko przestêpczoœci, a instytutom ekspertyz s¹dowych umo¿liwi osi¹gniêcie
niekwestionowanej pozycji w systemie wymiaru sprawiedliwoœci.
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